Unternehmenspolitik

Unternehmenspolitik - Unsere Werte

Kunden
Unseren Kunden bieten wir:
e Pinktlichkeit - strikte Einhaltung der Fahrplane
e Saubere, gepflegte und komfortable Busse
e Freundliche Fahrer
e Faire Preise
e Qualitat & professionelle Abwicklung der Auftrage
e Sicheres Reisen

Beschiftigte (Mitarbeiter, Mitarbeiter auf Abruf, Drittleister)
Bei unseren Mitarbeitern ist uns besonders wichtig:
e Freundlichkeit und sauberes Auftreten
Gutes und kollegiales Arbeitsklima
Mitdenken und Eigenverantwortung
Busfahrer: Einhaltung der Ruhe- und Lenkzeit
Bereitschaft sich weiterzubilden und zu —entwickeln
Verantwortungsvoller Umgang mit dem Firmeneigentum = Wertschatzung gegeniiber dem
Unternehmen und Einhaltung der Vereinbarungen

Die Arbeitssicherheit unserer Beschaftigten wird durch die kontinuierliche Erstellung und Durchfiihrung
folgender Voraussetzungen (Schutz-MaRnahmen-Hierarchie - STOP) gewahrleistet:

- Substitutionsmoglichkeiten abklaren

- technische Voraussetzungen (z.B. Schutzvorrichtungen)

- organisatorische Voraussetzungen (z.B. Arbeitszeiten)

- personliche Voraussetzungen (z.B. Ersteinschulung)

Das Einleiten von MaRnahmen zur Pravention von Fehlern und Risiken ist uns wichtiger als nachtragliche
Schadensbekampfung. Ziel ist es, gefahrliche Situationen vorzubeugen und Gefdhrliches mit weniger
Gefdhrlichem zu ersetzen. Die MalRnahmen zur kollektiven Sicherheit haben in unserem Unternehmen
gegenlber jenen zur individuellen Sicherheit Prioritat.

Lieferanten
Treibstoff, Reifen, Bestandteile
Bei unseren Lieferanten ist uns besonders wichtig:
e Zuverlassigkeit
e Kurzfristiges Eingreifen/Reagieren bei Notfallen wie Busausfall usw.
e Preis/Leistung
e Einfacher Bestellvorgang und schnelle Lieferung

Unternehmen

Als Unternehmer verpflichten wir uns:
e  Zur Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen
e Stabile Arbeitsplatze zu bieten
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Unternehmenspolitik

e Zur Wertschatzung gegenliber den Mitarbeitern und Einhaltung der Vereinbarungen
e Zu einem gepflegten und durchgadngigen Erscheinungsbild der Busse

Um unsere Unternehmensziele sicherzustellen, wird ein Managementsystem zur standigen
Weiterentwicklung und Verbesserung der Qualitat gemal ISO 9001:2015, der Umwelt gemal’ 1ISO 14001:2015
und Arbeitssicherheit gemaR 1SO 45001:2018 und geltenden nationalen Einheitstext 81/2008 samt Zusatzen.
Dies soll sich auch auf alle unsere Austauschpartner positiv auswirken.

Datum: 30.09.2019
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